Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und
der Bienfait Kaffeerosterei UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG, nachfolgend Anbieter genannt, der Ver-
trag zustande.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr Giber das Bestellformular oder iber andere
Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande.

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst bei Verwendung des Bestellformulars folgende
Schritte:

« Eingabe von Rechnungs- und Lieferadresse sowie E-Mail-Adresse

» Auswahl des Angebots in der gewiinschten Spezifikation (PackungsgréRe, Mahlgrad, Anzahl)

» Betdtigen des Buttons ,ab die Post”

» Bestdtigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

« Zusendung einer verbindlichen Kostenaufstellung per E-Mail durch den Anbieter.

« Annahme der Kostenaufstellung durch den Besteller per E-Mail

Bestellungen konnen neben dem Bestellformular auch Gber Fernkommunikationsmittel (Tele-
fon/E-Mail) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende Schritte
umfasst:

« Anruf beim Anbieter / Ubersendung der Bestellmail

« Bestdtigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

« Zusendung einer verbindlichen Kostenaufstellung per E-Mail durch den Anbieter.

« Annahme der Kostenaufstellung durch den Besteller per E-Mail

Mit der Zusendung der Bestellbestatigung kommt der Vertrag zustande.

Vertragsdauer
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Vorbehalte
Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der Nichtverfiigbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht
zu erbringen.

Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Es wird eine Versandkosten-
pauschale von € 3,— berechnet. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem Gebrauch gemacht,
tragt der Kunde die Kosten der Ricksendung.

Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthélt
und mit der Lieferung verschickt wird, auf das dort angegebene Konto zu (iberweisen. Der Rechnungs-
betrag kann auch bei Abholung unter Abzug der in Ansatz gebrachten Versandkosten am Kaffeerost-
mobil des Anbieters zu den (blichen Marktzeiten in bar gezahlt werden. Der Kunde ist verpflichtet
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung
angegebene Konto einzuzahlen oder zu (iberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in Verzug.

Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden zuriickgewiesen.

Lieferbedingungen

Die Ware wird nach Bestdtigung der Kostenaufstellung versandt. Der Versand erfolgt durchschnittlich
spdtestens nach 3 Tagen. Die Regellieferzeit betragt 2 Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts
anderes angegeben ist. Der Anbieter versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte
Bestellung dort vorratig ist. Der Kunde wird iber Verzégerungen umgehend informiert. Hat der Anbie-
ter ein dauerhaftes Lieferhindernis, insbesondere hohere Gewalt oder Nichtbelieferung durch eigenen
Lieferanten, obwohl rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getdtigt wurde, nicht zu vertre-
ten, so hat der Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit dem Kunden zuriickzutreten. Der
Kunde wird dariiber unverziiglich informiert und empfangene Leistungen, insbesondere Zahlungen,
zurlckerstattet.

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.



Fiir Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbe-
haltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterveraufRern; samtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware mit einer neuen Sache —in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir
nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermdachtigt, wir diirfen For-
derungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

Transportschiaden

Fir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Ver-
saumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend ma-
chen zu kénnen.

FGr Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie tiber, sobald
wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung be-
stimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als ge-
nehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar
war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

Gewahrleistung

Verbrauchern steht fir die angebotenen Leistungen ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht nach den
einschldgigen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) zu. Sofern hiervon abgewichen wird,
richtet sich die Gewahrleistung nach den hierzu verfassten Regelungen in den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB).

Vertragsgestaltung
Der Kunde hat keine Mdglichkeit selbst direkt auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen. Der
Kunde kann Fehler in der Eingabe wahrend des Bestellvorganges korrigieren.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

« Im Falle eines Kaufvertrags: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférde-
rer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

« Im Falle einer Vertrags tiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

» Im Falle eines Vertrags lber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder
das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

« Im Falle eines Vertrages zur regelmaRigen Lieferung von Waren (iber einen festgelegten Zeitraum
hinweg: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der jeweils
letzte Zeitpunkt maldgeblich.

« Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Bienfait KaffeerdstereiUG (haftungsbeschrankt)
& Co. KG, Josef-Eicher-Str. 10, 60437 Frankfurt, Tel. 0151 44 80 95 47, info@kaffeeréstmobil.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

« Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

« Wenn Sie diesen Vertag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahmen der zusatzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie einer andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardliefe-
rung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzah-



len, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung ver-
weigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

« Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Bienfait KaffeeréstereiUG (haf-
tungsbeschrankt) & Co. KG, Josef-Eicher-Str. 10, 60437 Frankfurt zuriickzusenden oder zu liberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

« Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

 Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zuriickzufGhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Griin-
den nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fiir den Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters,
falls der Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesent-
licher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfillt werden
missen. Ebenso gilt dies nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrldssiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen.

Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter diirfen ohne dessen Zustimmung nicht abge-
treten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung
oder Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in
Deutsch. Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fiir Verbrau-
cher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschrankt
werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt hat. Gerichtsstand ist bei
Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, Sitz des Anbieters.

Alternative Streitbeilegung gemaR} Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:
Die Europdische Kommission stellt eine PlattFform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, hier fin-
den https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Mdéglichkeit, sich fiir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten an dieser Schlichtungsstelle:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V.

StraRburger Str. 8

77694 Kehl

Deutschland

Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Website: https://www.verbraucher-schlichter.de

Telefon: +49 7851 79579 40
zu wenden. Wir sind verpflichtet, an Verfahren zur Streitbeilegung vor dieser Stelle teilzunehmen.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der
sonstigen Bestimmungen.





